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 مختص بیماران متابولیک و رژیمی: 

 چگونه بیماران متابولیک و رژیمی می توانند در سامانه حامی ثبت نام نمایند؟. 1

 با مراجعه به راهنمای ثبت نام بیماران متابولیک و رژیمی در قسمت آموزش تارنمای سازمان پاسخ: 

 

 چیست؟پس از ثبت نام بیمار اقدام بعدی  . 2

ونیک )کد  پاسخ:  ن شماره پرونده الکتر ونیک به   10با در دست داشتر رقمی( برای ایجاد نسخه الکتر

 .پزشک/ واحد های تغذیه بیمارستان های کودکان/ معاونت های غذا و دارو مراجعه نمایید 

 

در صورت نیاز به جستجوی اطلاعات پزشک و کارشناس تغذیه ثبت نام شده در   . 3

 باید کرد؟سامانه چه 

نتر   پاسخ:  مراجعه نمایید و از قسمت   https://metabolic.ttac.ir به سامانه حامی به آدرس اینتر

طبابت،   "جستجوی پزشکان" و " جستجوی کارشناسان تغذیه" اطلاعات مورد نیاز ) اعم از آدرس محل

 .تخصص و ...( را بدست آورید

 

ونیک توسط پزشک / کارشناسان تغذیه اقدام بعدی   . 4 پس از ایجاد نسخه الکتر

 چیست؟ 

ونیک توسط پزشک / کارشناس تغذیه، شماره نسخه به شماره همراه  پاسخ:  پس از ایجاد نسخه الکتر

 ,NEOCATE) بیماری آلرژی باشدسرپرست پیامک می شود. در صورتر که فرآورده تجویزی مربوط به 

ELECARE, PRECOMIDA)  فرآورده در داروخانه های منتخب قابل دریافت خواهد بود. سایر فرآورده ،

ل بیمار ارسال خواهد شد  ن  .های مرتبط با بیماری های دیگر بصورت پستر به درب متن

خشک های رژیمی فوق در تارنمای رسمی سازمان بخش   فهرست داروخانه های منتخب عرضه کننده شتر

خشک های رژیمی و غذا های ویژه موجود می باشد   .اداره شتر

https://metabolic.ttac.ir/
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ی می باشند؟  . 5  نسخی که بصورت پستر ارسال می شوند، چگونه قابل پیگتر

کت توزی    ع کننده و ثبت بارکد فرآورده های تجویزی، کد   پاسخ:  پس از بسته بندی فرآورده توسط سرر

ی مرسوله پستر )  ماره همراه سرپرست ارسال خواهد شد. زمان تحویل مرسوله های رقمی( به ش 20رهگتر

ساعت خواهد بود.   72ساعت و در شهرستان ها  24ساعت، در مراکز استان ها  12پستر در تهران 

ی پستر خواهد بود(   )زمان های اعلام شده از زمان اتمام بسته بندی و دریافت کد رهگتر

 

 مرسوله پستر چه باید کرد؟در صورت تاختر در دریافت  . 6

ونیک خود اطمینان حاصل نمایید، در صورت اتمام اعتبار نسخه امکان  پاسخ:  ابتدا از اعتبار نسخه الکتر

ونیک باید به پزشک معالج مراجعه نمود  .ارسال وجود نخواهد داشت و برای تمدید اعتبار نسخه الکتر

ی در صورت وجود اعتبار و تاختر در دریافت، با کد ره رقمی مرسوله که به سرپرست بیمار پیامک   20گتر

کت پست   https://newtracking.post.ir به آدرس   شده است آخرین وضعیت را در سامانه سرر

ی مشاهده نمایید.  ید و با ارائه کد رهگتر کت پست منطقه خود تماس بگتر   20در صورت ارسال، با سرر

کت پست، از وضعیت مرسوله خود مطلع شوید   .رقمی به مامور سرر

 

 برای تغیتر آدرس محل سکونت / پزشک چه باید کرد؟ . 7

نتر به سامانه حامی به  پاسخ:  مراجعه نمایید و از قسمت"   https://metabolic.ttac.ir آدرس اینتر

ونیک خود مراجعه نمایید و ویرایش مورد نظر   ونیک بیمارمتابولیک و رژیمی" به پرونده الکتر پرونده الکتر

قسمت آموزش سایت توضیح داده شده   –حل بصورت تصویری در راهنمای ثبت نام را انجام دهید )مرا

 .است( 

 

 در صورتر که نیاز به افزایش سهمیه داشته باشیم چه باید کرد؟ . 8

به واحد های تغذیه/ پزشک مراجعه نمایید و پس از دریافت فرم افزایش سهمیه و تکمیل آن، فرم  پاسخ: 

)نسخه ، ازمایش ها و ...( به کارشناس معاونت تحویل نمایید. نتیجه   مستندات لازمرا با مهر پزشک و 

https://newtracking.post.ir/
https://metabolic.ttac.ir/
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فرم افزایش سهمیه در سایت )  روز( اعلام و در سامانه اعمال خواهد شد.  2)حداکتر  پس از کمیته پزشکان

خشک های رژیمی و غذاهای ویژه موجود می باشد(   . سازمان قسمت اداره شتر

 

ی تکلیف کمیته پزشکان چه باید کرد؟ در صورت نیاز  . 9 خشک رژیمی تا تعییر م به شتر  متر

 ایشان برای  پاسخ: 
ی

به کارشناس معاونت غذا و داروی محل سکونت خود مراجعه نمایید و با هماهنگ

خشک رژیمی به داروخانه منتخب شهر خود مراجعه نمایید. لازم بذکر است تحویل   دریافت اماتن شتر

می باشد و در صورت رد درخواست افزایش سهمیه توسط کمیته پزشکان، سهمیه  قوطی 2اماتن حداکتر 

 .اماتن از سهمیه ماه بعد کسر خواهد شد 

 

 : گروه درماتی )پزشک، کارشناس تغذیه(مختص  

 

 نحوه ثبت نام پزشک و کارشناس تغذیه در سامانه حامی چگونه می باشد؟  . 1

 پزشک در قسمت آموزش تارنمای سازمان با مراجعه به راهنمای ثبت نام  پاسخ: 

 

 نحوه استفاده از کارتابل درماتی چگونه است؟ . 2

ونیک در قسمت آموزش تارنمای سازمان  پاسخ:  راهنمای استفاده از کارتابل درماتن و ثبت نسخه الکتر

 .موجود می باشد

 

 علت عدم مشاهده فرآورده مورد نظر در سامانه چیست؟  . 3

 :پاسخ

 اشتباه انتخاب شده است. برای رفع این مشکل   دلیل اول: 
ً

بیماری تشخیص داده شده در سامانه سهوا

روز(، سپس سامانه به مرحله اول صدور  1مراحل نسخه در دست اقدام را به اتمام رسانید)با اعتبار 

 .نسخه بازخواهد گشت و امکان انتخاب مجدد بیماری تشخیصی داده شده فراهم می باشد 
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فعال شده است و پس از واردات   دلیل دوم:  فرآورده مورد نظر به دلیل عدم موجودی توسط سیستم غتر

س قرار خواهد گرفت. لازم بذکر است تا زمان فعال شدن  ن کننده مجددا در دستر کت تامتر توسط سرر

 .مجدد، امکان تجویز فرآورده های جایگزین برای پزشک وجود دارد


